REGULAMIN UCZESTNICTWA W KURSACH JEZYKOWYCH

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w kursach jezykowych “learnby” (dalej:
Szkota) organizowanych przez PRODBY Mateusz Pietrzak z siedzibg w Lipiny, nr 132,
92-701, NIP: 7282878911, REGON: 526864740

Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy cywilnoprawnej na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie pomiedzy PRODBY Mateusz Pietrzak, a
uczestnikiemm zaje¢ Ilub jego prawnym opiekunem w przypadku uczestnikow
niepetnoletnich. (dalej: Uczestnik)

I. Zapisy

1. Zapisu na kurs mozna dokonac¢ online (przez formularz zgtoszeniowy lub aplikacje) lub
mailowo.

2. Przed zapisem na kurs indywidualny uczestnik moze skorzysta¢ z ptatnej pierwszej
lekcji z wybranym lektorem. Zapis na kurs zostanie potwierdzony po dokonaniu ptatnosci
oraz potwierdzeniu wybranego terminu przez szkote.

3.. W celu zapisania sie na kurs niezbedne jest podanie danych kontaktowych, w tym
adresu e-mail, numeru telefonu osoby dorostej uczestniczacej w kursie lub opiekuna
prawnego w przypadku uczestnika niepetnoletniego.

4. Przy zapisie online, Uczestnik dokonuje zapisu do jednej z dostepnych w formularzu
grup lub godziny wskazanej do odbycia pierwszej lekcji dalej “lekcji prébnej”.

5. W przypadku koniecznosci zmiany dni i/lub godzin zaje¢ przed rozpoczeciem kursu,
Szkota poinformuje Uczestnika niezwlocznie o proponowanej zmianie. Jesli Uczestnik nie
zaakceptuje nowego terminu zajeé, nie bedzie zwigzany postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a wszelkie wniesione do tej pory optaty zostang mu zwrécone w catosci.

Il. Rodzaj i zakres ustug

1. Kurs obejmuje nauke jednego lub wielu jezykdw:
- jezyka angielskiego,
- jezyka niemieckiego,
- jezyka hiszpanskiego,

Zajecia odbywaja sie w grupach od 3 do 6 0séb lub indywidualnie, w zaleznosci od ustugi
wybranej w formularzu zapisowym. Zajecia odbywaja sie zgodnie z programem
dostosowanym do poziomu i kategorii wiekowej Uczestnikéw.

2. Jedna jednostka lekcyjna trwa 60 minut lub 90 minut w zaleznosci od ustugi wybranej
w formularzu zapisowym. Diugos¢ zajec i liczba jednostek dla danego kursu podana jest
w cenniku.

3. Kursy grupowe oraz indywidualne sg prowadzone od wrzesénia do czerwca. Dokfadne
daty zaleza od grupy i ilosci godzin. Zajecia nie odbywaja sie w Swieta, dni ustawowo
wolne od pracy oraz w dni wyznaczone przez Szkote lub ustalone z grupa. Doktadny
kalendarz zajec jest udostepniany Uczestnikom na platformie ActiveNow.

5. Grupy licza od 3 do 6 oséb. Szkota zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy, jesli
liczba uczestnikéw spadnie ponizej 3 oséb. W takim przypadku mozliwe jest
przeniesienie do innej grupy lub zwrot niewykorzystanej czesci optaty. Dopuszczalne jest
okresowe zwiekszenie liczebnosci grupy w przypadku odrabiania zajec.



6. Zajecia odbywaja sie formie online. Do zaje¢ mozna dotaczy¢ przez link do rozmowy
umieszczony na platformie ActiveNow.
7. Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uregulowania pfatnosci za te
zajecia. Uczestnik nieobecny na zajeciach otrzymuje dostep do materiatéw
zrealizowanych podczas zaje¢ oraz nagrania online.
8. W przypadku nieobecnosci kursantéw niepetnoletnich oraz maturzystéw na trzech
zajeciach z rzedu pracownicy szkoty powiadamiajg opiekunéw. Frekwencje oraz postepy
w nauce kursantdw mozna monitorowa¢ za pomoca e-dziennika na platformie
ActiveNow.
9. Szkota zobowigzuje sie do zapewnienia kadry lektorskiej o odpowiednich
kwalifikacjach, nadzér metodyczny nad ich praca, testowanie Uczestnikéw oraz
sprawdzanie ich frekwencji.
10. W przypadku absencji lektora, Szkotfa stara sie zapewni¢ zastepstwo lub powiadomic¢
uczestnikdw o odwotaniu zaje¢. Wszystkie odwotane zajecia odbeda sie w terminie
pdézniejszym uzgodnionym z grupg lub data zakonczenia kursu ulegnie przesunieciu.
12. Uczestnik kurséw grupowych w przypadku nie pojawienia sie na zajeciach otrzyma
materiaty zrealizowane na zajeciach do samodzielnego zapoznania sie z nimi. Pytania
zwigzane z materiatami mozna przesyta¢ bezposrednio na adres szkoty. Dostep do
materiatéw bedzie na platformie ActiveNow.
1. Uczestnik kurséw indywidualnych ma prawo do zmiany terminu zaje¢ z
wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin w aplikacji maksymalnie 1 raz w miesigcu. Kazde
kolejne odwotanie Ilub zmiana terminu, nawet dokonane =z odpowiednim
wyprzedzeniem, bedzie traktowane jak odwotanie po terminie i podlega opfacie.
12. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z waznych powoddéw. W takim
przypadku optata nie jest pobierana.
13. Szkota zastrzega sobie prawo do nagrywania zaje¢ online do wykorzystania w celach
wewnetrznych takich jak:

- kontrola jakosci pracy lektoréw,

- sprawdzanie frekwencji uczestnikéw

- udostepnienie nagrania nieobecnym uczestnikbw w ramach nadrobienia

zalegtosci.

I1l. Ptatnosci

1. Uczestnik akceptuje cennik obowiazujacy w danym roku szkolnym, zgodny z ofertg
przedstawiona przy zapisie.

2. Informacja o dostepnych rabatach jest zawarta w informacjach podanych w
formularzu do zapisu.

3. W kursach grupowych ptatnos¢ jest zalezna od ilosci zaplanowanych zaje¢ w miesigcu.
Optaty dokonujemy do 10 dnia kazdego miesigca, zgodnie z rozliczeniem dostepnym na
platformie ActiveNow, lub przestanym na poczatku miesigca na adres mailowy
uczestnika lub opiekuna.

5. W kursach indywidualnych pfatnos¢ jest zalezna od ilosci zaplanowanych zaje¢ w
miesigcu. Optaty dokonujemy do 10 dnia kazdego miesigca, zgodnie z rozliczeniem
dostepnym na platformie ActiveNow, lub przestanym na poczatku miesigca na adres
mailowy uczestnika lub opiekuna

5. Pfatnosci mozna dokonywac przez platforme ActiveNow.



7. Brak dokonania pfatnosci nie jest rownoznaczny z rezygnacjg z kursu. Uczestnik
pozostaje zobowigzany do uregulowania naleznosci zgodnie z ustalonym
harmonogramem lub zasadami okreslonymi w Regulaminie.

8. Faktura wystawiana jest na zyczenie — w przypadku faktury na firme nalezy zgtosi¢ to
przed dokonaniem ptatnosci.

9. Szkota zastrzega sobie prawo do windykacji naleznosci.

IV. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

1. Po zapoznaniu sie¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Uczestnika (lub
przedstawiciela ustawowego Uczestnika) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna
pomiedzy Szkola, a Uczestnikiem, regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na mailowo na adres szkoly w
terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze
przed jego uptywem z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika zostanie wystane
na adres Szkoty (kontakt@learnby.pl) oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

3. Szkota zwréci Konsumentowi cene uiszczong za kurs niezwiocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania skutecznego oswiadczenia Konsumenta o
odstagpieniu od umowy. Szkota dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument i na rachunek bankowy, z ktérego ptatnosé
zostata uiszczona.

4. W przypadku rezygnacji Uczestnika po rozpoczeciu kursu i uptywie 14 dni od daty
zawarcia umowy Uczestnikowi nie przystuguje zwrot.

5. Rezygnacja musi by¢é ztozona pisemnie w biurze Ilub e-mailowo:
biuro@kursy-tlumaczenia.pl .

V. Organizacja i kontakt

1. Na czas trwania kursu, Uczestnik lub opiekun uczestnika niepetnoletniego otrzymuje
dostep do platformy ActiveNow poprzez przegladarke internetowa oraz aplikacje na
urzadzenia mobilne. W aplikacji Uczestnik ma wglad do swoich zaje¢ i ptatnosci. Moze
réwniez za jej posrednictwem zgtaszaé nieobecnosci i dokonywacd ptatnosci.

2. Wszelkie istotne informacje, w tym o zmianach w grafiku czy odwotywanych zajeciach
przekazywane sg za posrednictwem e-maila lub aplikacji ActiveNow.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do informowania Szkoly o zmianie adresu e-mail lub
numeru telefonu.

6. Uczestnik zobowiagzuje sie do przestrzegania Regulaminu i ogdlnie przyjetych norm
spotecznych. W sytuacji zachowan wykraczajgcych poza przyjete normy i/lub zagrazajace
bezpieczenstwu innych uczestnikdéw lub pracownikéw, Szkota ma prawo rozwigzacé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

VI. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Szkote ustug
konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:



- posiadanie dostepu do sieci Internet;

- posiadanie przegladarki internetowej;

- posiadanie aktywnego konta e-mail;

- posiadanie telefonu komodrkowego typu ,smartphone” (do aplikacji mobilnej
ActiveNow).

2. Szkota nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od bteddéw dostepu do Strony. W
szczegdlnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan

VII. Reklamacje

1. Kursant ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie wtasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres kontakt@learnby.pl.

3. Szkota rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni i przekaze odpowiedz drogg mailowa.
4. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

VIII. Polityka Prywatnosci

Stuchacz wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko
i wylacznie na uzytek Szkoty zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO"
oraz na otrzymywanie od marki “learnby” informacji handlowych droga elektroniczna
zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna. Administratorem danych osobowych jest PRODBY Mateusz
Pietrzak z siedzibg w Lipiny, nr 132, 92-701, NIP: 7282878911, REGON: 526864740
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